1.
1.1.

1.2.

Eesti Energia kontserni koostoopartnerite isikuandmete tootlemise péhimotted

Uldsitted

Eesti Energia kontsern soovib olla usaldusvairne koostdopartner ja hoida nende kétte usaldatud
andmed kaitstuna.

Kirjeldatud pohimétted annavad {ilevaate Eesti Energia kontserni ettevotjate poolt
koostdopartnerite isikuandmete tootlemisest ja isikuandmete kaitse tagamisest. Isikuandmete
vastutav todtleja on Eesti Energia kontserni kuuluv Eesti Vabariigis registreeritud ettevotja kes on
koostddpartneriga koostdolepingu sélminud.

1.2.1. Enefit partnerite portaali isikuandmete t66tlemise pShimotted on tdpsustatud punktis 7 ning

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.
2.1.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

voivad sisaldada erandeid pohimdtetes kehtestatud tingimustest.
Kirjeldatud pdhimdtted on koostatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli midruse (EL)
2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba litkumise
ning direktiivi 96/95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmézirus, GDPR)
artiklis 12 ,,Selge teave, teavitamine ja andmesubjekti diguste teostamise kord* séitestatud vastutava
tootleja nduete tiitmiseks ja fiiiisiliste isikute teavitamiseks isikuandmete to6tlemise pohimdtetest
ja Oiguste tagamisest.
,Eesti Energia kontserni koostdopartnerite isikuandmete tdotlemise pohimotted kehtivad Eesti
Energia kontserni kuuluvate ettevotjate, kes on loetletud punktis 1.2., koostddpartnerite ning
koostdopartnerite tootajate ja teiste andmesubjektide suhtes, kelle isikuandmeid toodeldakse
kdesolevas dokumendis kirjeldatud eesmaérkidel.
Eesti Energia kontsern ldhtub isikuandmete to6tlemisel jargnevatest podhimotetest: seaduslikkus,
Oiglus, ldbipaistvus, eesmirgipirane ja minimeeritud andmetdotlus, digsus, sdilitamise piirang,
usaldusvaarsus ja konfidentsiaalsus, vastutus, 1imitud ja vaikimisi andmekaitse. Samuti on Eesti
Energia kontsern seadnud endale eesmérgi ldhtuda andmekaitsenduete rakendamisel nii
Andmekaitse Inspektsiooni kui ka Euroopa Andmekaitsendukogu suunistest ja soovitustest.
Eesti Energia kontsern peab inimeste privaatsust ja nende andmete kaitsmist vdga oluliseks,
kasutades andmete t66tlemiseks turvalisi lahendusi. Eesti Energia kontsern rakendab asjakohaseid
tehnilisi ja korralduslikke meetmeid isikuandmete kaitsmiseks loata juurdepdisu, ebaseadusliku

tootlemise voi avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muudatuste voi hdvitamise eest.

Maisted
Kéesolevates pohimotetes kasutatakse mdisteid sellises tihenduses, nagu need on defineeritud
isikuandmete kaitse tildmééruses.
Andmesubjekt - fiiiisiline isik, kelle isikuandmeid Eesti Energia kontsern t66tleb.
Koostoopartner - vilise teenuse osutaja (nt hoolduspartner), kellega Eesti Energia kontserni
ettevotjal on teenuse osutamiseks sOlmitud leping. Samuti késitleb Eesti Energia kontsern
koostdopartnerina koostoopartneri esindajat, koostoopartneri todtajaid ning teisi koostdopartneriga
seotud isikuid.
Andmekaitse digusaktid - isikuandmete kaitse seadus, GDPR jt siseriiklikul ja Euroopa Liidu
tasandil valdkonnale kohalduvad digusaktid.

Isikuandmed - igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fiiiisilise isiku kohta.



2.6.

2.7.

2.8.

3.
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

Isikuandmete to6tlemine - isikuandmetega ldbiviidav toiming (nt andmete edastamine,
salvestamine, sisestamine).

Vastutav tootleja - Eesti Energia kontserni kuuluv Eesti Vabariigis registreeritud ettevotja, kes on
koostoopartneriga koostddlepingu sdlminud.

Volitatud tootleja - Vastutava todtleja lepingupartner (vastutava tootleja suhtes eraldiseisev tiksus),
kes tootleb isikuandmeid vastutava tootleja nimel.

Teave andmete ja nende kogumisviiside kohta

Andmed, mida Eesti Energia kontsern t6dtleb koostddpartneri kohta on: ees- ja perekonnanimi,
isikukood ja/voi siinniaeg, isikut tdendava dokumendi (nt pass, ID-kaart, elamisluba) number ja
muu sellega seotud info, kodakondsus, e-posti aadress, telefoninumber, seos koostdOpartneriga,
foto.

Eesti Energia kontsern kogub andmed andmesubjektilt endilt, kui andmesubjekt esitab Eesti
Energia kontsernile oma isikuandmed. Eesti Energia kontsern kogub andmed kaudselt, kui
andmesubjekti andmed edastab Eesti Energia kontsernile andmesubjekti tooandja vdi muu selleks
digustatud isik.

Eesti Energia kontsern t06tleb andmeid, kui saab andmesubjektiga seotud andmeid muudest
allikatest. Kontrollime Maksu- ja Tolliameti t60tamise registrist isikute andmeid, kes taotlevad
Oigust siseneda Eesti Energia kontserni ehitusobjektidele. Samuti vahetame viélisriigi kodanike
andmeid korrakaitseorganite ja julgeolekuasutustega, eesmirgiga veenduda isikute Eestis viibimise
ja todtamise diguses (kirjeldatud punktis 4.3.1.8.2.).

Punktis 4 loetletud eesmirkide saavutamiseks tootleb Eesti Energia kontsern teatud andmeid
kasutades tehisintellekti tooriistu ja/voi tooriistu, mis sisaldavad tehisintellekti funktsionaalsust.

Isikuandmete tootlemise eesmirk ja oiguslik alus

Isikuandmete tootlemine, mille 6iguslikuks aluseks on leping

4.1.1. Olukorras, kus Eesti Energia kontsern sdlmib koostoOpartneriga lepingu voi valmistab seda ette,

tdidab koostoopartneriga s6lmitud lepingut voi haldab lepinguga seonduvat oma siisteemides,
tugineb Eesti Energia kontsern isikuandmete tootlemisel lepingu téitmise voi lepingu
s0lmimisele eelnevate meetmete votmise diguslikule alusele (GDPR art 6(1)b).

4.1.2. Eesti Energia kontsern t66tleb isikuandmeid lepingulisel alusel:

4.1.2.1. koostdOpartneri ja/voi tema esindaja isiku tuvastamiseks;

4.1.2.2. lepingueelselt pakkumuse koostamiseks ning teabe andmiseks;

4.1.2.3. koostoopartneriga solmitud lepingu tditmiseks;

4.1.2.4. lepinguga seotud tasude arvestamiseks, teadete ja arvete koostamiseks ja saatmiseks;

4.1.2.5. koostodpartneri tootajate todajaandmete avaldamiseks koostdopartnerile;

4.1.2.6. lepingu tditmise tagamiseks (nt tagatiste seadmiseks, garantiikirjad);

4.1.2.7. vajadusel muude tegevuste tarbeks, mis on vajalikud lepingu ettevalmistamiseks, sGlmimiseks,

taitmiseks, haldamiseks voi 16petamiseks.

4.1.3. Punktides 4.1.2.2. ja 4.1.2.4. nimetatud eesmérkide saavutamiseks voib Eesti Energia kontsern

kasutada tehisintellekti tooriistu ja/voi todriistu, mis sisaldavad tehisintellekti funktsionaalsust.



4.2. Isikuandmete tootlemine, mille diguslik alus on digusaktist tuleneva kohustuse (juriidiline
kohustus) tiitmine

4.2.1. Teatud olukordades tootleb Eesti Energia kontsern koostodpartneri andmeid juriidilise
kohustuse tiitmiseks (GDPR art 6(1) ¢). Oigusaktidest tulenevalt td6tleb Eesti Energia kontsern
andmeid jirgnevatel eesmérkidel:

4.2.1.1. raamatupidamis- ja maksuseadustest tulenevate kohustuste tiitmiseks;

4.2.1.2. hidaolukorra seaduse § 41' Ig 1 nimetatud elutihtsa teenuse toimepidevuse tagamise
seisukohalt oluliste iilesannete tditmiseks on Eesti Energia kontserni ettevotjal digus teostada
isikute suhtes taustakontrolle hidaolukorra seaduse § 41' sitestatud korras;

4.2.1.3. muude Eesti Energia kontserni tegevusele kohalduvate digusaktide nduete taitmiseks.

4.3. Isikuandmete tootlemine 6igustatud huvi alusel

4.3.1. Teatud olukordades tooGtleb Eesti Energia kontsern koostdopartneri andmeid tuginedes
Oigustatud huvile (GDPR art 6(1)f). Eesti Energia kontsern tugineb andmete to6tlemisel
oigustatud huvile jargnevalt kirjeldatud tegevuste ja eesméarkide raames:

4.3.1.1. vorgu- ja infoturbe tagamiseks;

4.3.1.2. videovalvesiisteemi toimimise tagamiseks dokumendis .Kontserni videovalvesiisteemi

iilevaade™ kirjeldatud eesmaérkidel;
4.3.1.3. Eesti Energia kontserni diguste kaitse tagamiseks, sh vaidluste lahendamiseks ja diguslike
nduete tditmise tagamiseks, vajalikus ulatuses isikuandmete toStlemiseks;
4.3.1.4. koostdopartnerit puudutava vahejuhtumi voi rikkumise (nditeks vandalism, vargus,
liiklusjuhtum, t66ohutusnduete rikkumine jms) menetlemiseks;
4.3.1.5. Eesti Energia kontserni sisehalduse tagamiseks;
4.3.1.6. riskijuhtimise  korraldamiseks, siseauditite ldbiviimiseks, pettuste ennetamiseks ning
rikkumisest teatamise mehhanismide korraldamiseks;
4.3.1.7. kontserni struktuurimuudatusi ja finantseerimist puudutavate suuremate tehingute (nt
ettevotte/ettevitja ilileandmine, miilik, ost, jagunemine, iithinemine) ldbiviimiseks dritehingu
labirddkimistel ja/vai teostamisel (tehingu vastaspoolega isikuandmete jagamine/iileandmine);
4.3.1.8. Eesti Energia kontserni ettevotja voib teostada taustakontrolle enne partneriga lepingu solmimist
vOi partneri tootajale ldbipddsudiguste andmist Eesti Energia kontserni territooriumile.
Taustakontrolle tehakse jargmistel eesmérkidel:
4.3.1.8.1. Juriidilise isiku andmete kontroll avalikest andmeallikatest, kogumaks teavet, mille pohjal
hinnata isiku sobilikkust Eesti Energia kontserni ettevotjatega lepingulisse suhtesse
astumiseks. Lisaks kasutab Eesti Energia kontsern taustakontrolli teostamisel kontserni
siseseid andmebaase.
4.3.1.8.2. Fisilise isiku andmete kontroll avalikest andmeallikatest ja kontsernisisestest
andmebaasidest, kogumaks teavet, mille pohjal maandada ettevotte vastu suunatud riske
ning tagada usaldusviérne ja turvaline todkeskkond.
4.3.1.8.3. Enne Eesti Energia kontserni objektile ldbipddsudiguste véljastamist viiakse 14bi
taustakontroll, kasutades erinevaid usaldusviarseid andmeallikaid. Peamised andmeallikad
holmavad korrakaitseorganite avalikku otsingubaasi ning andmete (isiku ees- ja
perekonnanimi, isikukood voi siinniaeg, kodakondsus, Eestis viibimise digusparasus (viisa,
elamisluba, nende kehtivus vms), 1dbipadsudigust taotleva isiku seos taotleva ettevottega)
edastamist tdiendavaks kontrolliks korrakaitseorganitele ja julgeolekuasutustele. Vajaduse
korral vodidakse kasutada ka teisi riiklikke ja rahvusvahelisi andmebaase ning
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kontsernisiseseid andmebaase. Eesti Energia kontserni ettevitja teostab koostdodpartneri
tooOtajate taustakontrolle eesmérgiga veenduda, et koostoopartneri to6taja ei ole varasemalt
Eesti Energia kontserni haldusalas toime pannud rikkumisi (niiteks vargus, ohutusnduete
rikkumine vdi muud rikkumised). Kui taustakontrolli kdigus ilmneb, et koostodpartneri
tootaja on varasemalt Eesti Energia kontserni haldusalas toime pannud rikkumise, ei lubata
antud koostdopartneri todtajat Eesti Energia kontserni objektile. Sellised piirangud kehtivad
tahtajaliselt ning on seotud konkreetse rikkumisega.
4.3.2. Punktides 4.3.1.1. - 4.3.1.2 ja 4.3.1.4. nimetatud eesmérkide saavutamiseks vdib Eesti Energia
kontsern kasutada tehisintellekti tooriistu ja/vdi tooriistu, mis sisaldavad tehisintellekti
funktsionaalsust

4.4. Isikuandmete siilitamine

Uldjuhul siilitab Eesti Energia kontsern isikuandmeid kuni isikuandmete tddtlemise eesmirgi
saavutamiseks vajaliku tdhtajani voi Oigusaktis ettendhtud tdhtajani voi kuni lepingulisest suhtest
tulenevate voimalike nduete aegumistidhtaja 1dppemiseni.

Andmete sdilitamisel 1ahtub Eesti Energia kontsern jargmistest peamistest tdhtacgadest:

Séilitamistihtaeg Sisu

1 aasta Labipéaédsuga seotud isikuandmeid (t66tajad, partnerid) sdilitatakse 1 aasta
pérast viimast kannet.

3 aastat 3 aastat pérast lepingu loppemisest kustutame lepingu alusandmed ja
lepingu tditmise kdigus tekkinud andmed (nt andmesubjekti p6drdumised,
kirjavahetuse, pretensioonide lahendamised, teated), kui pérast lepingu
16ppemist ei  ole lepingu  tditmisega seotud kdimasolevat
sissendudmismenetlust. Vilepuhumisega seotud rikkumisteated séilitame
iildjuhul 3 aastat. Juhul kui vihje alusel alustatakse kriminaalmenetlust,
sdilitame andmeid menetluse [6puni.

5 aastat Labipaasulogisid sdilitatakse 5 aastat.

7 aastat Raamatupidamisnduete tditmisega seonduvad andmed (lepingud ning
nendega seotud dokumendid)

10 aastat Tasumata arvete ning volgnevuse info, kui pole kidimas kehtivad
sissendudmismenetlust.

55 aastat Tooonnetuse uurimisega seotud materjalid ja dokumendid.




5. Andmesubjekti diguste realiseerimine

5.1.
5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Oigus saada teavet ja tutvuda oma andmetega.

Oigus isikuandmeid parandada. Andmesubjektil on digus oma andmeid parandada, kui need ei ole
oiged voi tdielikud.

Oigus nduda oma andmete kustutamist. Teatud juhtudel (nt GDPR art 17(1)) on andmesubjektil
Oigus taotleda oma isikuandmete kustutamist. See digus ei ole siiski absoluutne, niiteks ei kehti see
oigus olukorras, kus Eesti Energia kontsern tootleb andmesubjekti isikuandmeid Oigusaktist
tulenevate kohustuste tditmiseks.

Oigus esitada andmesubjekti puudutavate isikuandmete tootlemisele vastuviiteid, sh digustatud
huvi alusel toimuva andmetdotluse osas. Andmesubjektil on digus esitada oma andmete
tootlemisele vastuvditeid — selleks on vajalik pohjendatud taotluse esitamine. Vastutav todtleja ei
tootle seejirel isikuandmeid edasi, vélja arvatud juhul, kui vastutav todtleja toendab, et toodeldakse
mojuval diguspidrasel pohjusel, mis kaalub iiles andmesubjekti huvid, digused ja vabadused (nt
toodeldakse andmeid kehtivast Gigusaktist tuleneva kohustuse tditmiseks; kehtivast lepingust
tuleneva kohustuse tditmiseks), voi digusnduete koostamise, esitamise vOi kaitsmise eesmargil
(niiteks olukorras, kus andmesubjekt on lepingut rikkunud).

Oigus andmetdotluse piiramisele. Teatud juhtudel on andmesubjektil digus nduda oma
isikuandmete tootlemise piiramist. Seda nditeks olukorras, kus andmesubjekt vaidlustab
isikuandmete digsuse ning isikuandmete to6tlemist piiratakse ajaks, mis vdimaldab vastutaval
tootlejal isikuandmete Gigsust kontrollida.

Oigus andmete iilekandmisele. Oigus andmete iilekandmisele kohaldub, kui isikuandmete
todtlemine pShineb ndusolekul voi lepingul ning andmetdotlus on automatiseeritud.

Kui andmesubjektil leiab, et tema digusi on rikutud, on tal digus poorduda oma diguste kaitseks
kohtusse ja/vdi esitada kaebus jirelevalveasutusele (Eestis Andmekaitse Inspektsioonile,

www.aki.ee).

6. Andmetootlusega seotud kolmandad osapooled

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Lisaks vastutavale tootlejale vdivad andmete tootlemisega olla seotud ka vastutava todtleja
volitatud todtlejad. Volitatud tootlejad on vastutava tootleja lepingupartnerid, kes tegelevad néiteks
arvelduse korraldamise vOi muude sideteenuse abil osutatavate teenuste pakkumisega jms.
Volitatud tootleja omab oOigust toddelda andmeid iiksnes vastutava tootleja poolt volitatud
konkreetsel eesmérgil ning Eesti Energia kontserni ettevottega selleks — sdlmitud
konfidentsiaalsuskohustust sisaldava lepingu alusel. Vastutava to6tleja volitatud todtlejate loetelu
on toodud vastutava tootleja veebilehel.

Eesti Energia kontserni puudutavate potentsiaalsete iihinemiste ja omandamiste ning
finantseerimist puudutavate protsessidega seoses vodivad isikuandmeid, ldhtudes koikidest
isikuandmete t66tlemise pohimotetest ja nduetest, toodelda ka seotud kolmandad osapooled.
Lisaks juhib Eesti Energia tihelepanu, et teatud juhtudel kohaldub andmete edastamise kohustus
kolmandatele osapooletele digusaktidest tulenevalt. Naiteks voib Eesti Energia kontsern edastada
andmeid riigiasutusele digusaktides toodud digusliku aluse esinemisel.

Kui koostoopartner volitab kolmandaid isikuid ennast diguspidraselt esindama volituse alusel,

loetakse need isikud andmetootlusega seotud kolmandateks osapoolteks.



6.5.

Andmetdotlusega seotud kolmandateks osapoolteks voivad olla veel audiitorteenuse, digusteenuse
ja teiste sarnaste teenuste pakkujad. Lisaks vOivad andmetdotlusega seotud kolmandateks
osapoolteks olla vdlgade sissendudmisega tegelevad teenusepakkujad, kohtutditurid ning

maksehdiretega tegelevad ettevotted.

7. Enefit partnerite portaal

7.1.

7.2.

7.2.1.

Enefit partnerite portaal (edaspidi: Portaal) on digitaalne keskkond Eesti Energia kontserni ja
koostdopartnerite omavaheliseks infovahetuseks. Portaalis toodeldavate isikuandmete vastutav
tootleja on Eesti Energia kontserni kuuluv Eesti Vabariigis registreeritud ettevotja, kes on
koostodpartneriga koostdolepingu sdolminud ning kelle objektile (Eesti Energia kontserni ettevotja
omandis ja/vdi valduses olev territoorium, hoone, rajatis voi muu vara, mis on varustatud
labipadsulugeja(te)ga (edaspidi: ldbipadsusiisteem)) padsemiseks koostdopartner 1dbipddsudigusi
taotleb. Eesti Energia kontsern kasutab Portaali, et koostoopartner saaks Eesti Energia kontsernile
teenuste osutamiseks vOi lepingute tditmiseks taotleda ja hallata vajalikele tootajatele fiitisilisi
labipddsudigusi ning omada iilevaadet véljastatud ldbipddsuvahenditest.

Isikuandmete tootlemise eesmérk Portaalis on hallata turvaliselt fiiiisilist juurdepddsu kontserni
territooriumitele, hoonetele ja muudele kinnistele objektidele. Selleks kogutakse, salvestatakse,
kasutatakse ja sdilitatakse andmeid ldbipddsuloa taotlemise ja ldbipadsudiguste haldamise
eesmargil:

Labipaasudiguste haldamiseks Portaalis. Portaali sisestatud isikuandmeid tdddeldakse Eesti
Energia kontserni objektile 1abipadsudiguste taotlemiseks, 1abipadsudiguste véljastamiseks ning
labipddsudiguste haldamiseks. Isikuandmete tootlemise Siguslik alus: seadusest tuleneva
kohustuse tditmine voi digustatud huvi (GDPR artiklid 6(1)c ja 6(1)f.

7.2.2. Eesti Energia kontserni objektile siseneja tuvastamiseks. Isiku tuvastamine on vajalik, et oleks

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

voimalik tagada objekti ja objektil viibijate turvalisus (nditeks véltida volitamata isikute
juurdepéddsu objektile) ning ohutus (nditeks tuvastada tulekahju korral objektil viibijad).
Kontsern on seadnud eesmaérgiks, et labipddsude asukohad ja paigutus valitakse selliselt, et
kontserni haldusalas olevatele objektidele ei oleks vdimalik ilma digusi omamata sisenda ning
seal vabalt liikuda.
Isikuandmete tootlemise diguslik alus: seadusest tuleneva kohustuse tditmine voi digustatud huvi
(GDPR artiklid 6(1)c ja 6(1)f.
Punktis 7.2 nimetatud eesmirkidel t6ddeldavad isikuandmed on: ees- ja perekonnanimi, isikukood,
foto, labipdasude kasutamisega seotud andmed, mis on jaddvustatud ldbipadsusiisteemi logidesse,
telefoni number, seos partnerettevottega, isikukoodi riik, kodakondsus, dokumendi number,
dokumendi riik. Eesti Energia kontserni ja koostodpartneri vahel sdlmitava lepinguga voib kokku
leppida nimetatud loetelust erinevate isikuandmete t65tlemises.
Portaalis olevate isikuandmete sdilitamine - isikuandmeid kustutatakse portaalist pérast
koostoGpartneri tootaja diguste peatamisest voi tdotaja eemaldamisest portaalist koostodpartneri
poolt. Isikuandmed vodivad sisalduda peale tdGtaja Giguste peatamist vOi toOtaja portaalist
eemaldamist 1dbipdasusiisteemi logides.
Labipadsusiisteemi logide sdilitamine - liikumislogisid séilitatakse 5 aastat. Pirast seda
kustutatakse andmed automaatselt.



8. Kontakt

8.1 Kui Teil on kiisimusi meie poolt 1dbi viidavate andmetdotlustoimingute osas, on Teil vdimalik
taotluste, tdpsustavate kiisimustega ja andmesubjekti Oiguste realiseerimiseks poorduda Eesti
Energia kontserni poole jargnevate kontaktandmete kaudu.

8.2. Labipadsusiisteemi logidega seotud péringud: security(@enefit.ee
Andmekaitsespetsialisti kontakt: privacy(@enefit.ee
Elektrilevi OU andmekaitsespetsialisti kontakt: andmekaitse@elektrilevi.ee

8.3. Tulenevalt GDPR-i artiklist 12 vastame Teile mitte hiljem kui 1 kuu jooksul pérast taotluse saamist.
Vastamise tidhtaega voib vajadusel (nt taotluse keerukus voi maht) pikendada 2 kuu vorra. Taotluse

esitamisel tuleb andmesubjektil esitada andmed isikusamasuse tuvastamiseks.

9. Loppsitted

Kéesolevad pohimotted kehtivad alates 11.05.2026. Pohimotete kehtiv versioon on alati leitav ettevotte
kodulehel ning Portaalist. Eesti Energia kontsernil on digus kdesolevaid pShimotteid mistahes ajal
iihepoolselt muuta, kui see on kooskdlas digusaktidega ning andes muudatustest teada e-kirja teel voi
muul mdistlikul viisil.

PShimdtted on koostatud eesti keeles ning tolgitud inglise ja vene keelde. Vaidluste korral on diguslikult
siduv pohimotete eestikeelne versioon.
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